CONTRATO DE ADESAQ

CONTRATADA: CARTAO DE CONVENIO SAUDE JOINVILLE LTDA - ME, com sede na Rua Jodo Colin, n° 404 - Bairro Centro - na cidade de
Joinville, CEP: 89.201-300, estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 35.826.665/0001-33, adiante denominada, simplesmente,
CONTRATADA.

CONTRATANTE:

Titular: | CPF: | CONTRATO:

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado, o presente contrato de Ades&o ao CARTAO DE DESCONTO SAUDE JOINVILLE, para
INTERMEDIACAO DE DESCONTOS (promovendo descontos em produtos e servicos) em seus parceiros conveniados que se regera pelas
clausulas seguintes e pelas condi¢Bes descritas no presente.

DO OBJETO

Clausula 12: O presente contrato tem como objeto a INTERMEDIACAO, pela CONTRATADA, junto aos seus parceiros, para concessio de
DESCONTOS ou PRECOS DIFERENCIADOS, ao CONTRATANTE e seus DEPENDENTES, nos seguimentos de Comércio, Servigos,
Alimentac&o, Educacio, Saude, que resumidamente chamaremos de BENEFICIOS.

Paragrafo PRIMEIRO: O CONTRATANTE que optar pela aquisicdo do Cartdo de Beneficios, podera usufruir de Beneficios concedidos pelos
parceiros da CONTRATADA, que se estendera aos seus dependentes, inclusos nas formas previstas neste contrato.

Paragrafo SEGUNDO: Buscando otimizar a eficiéncia do atendimento ao CONTRATANTE e seus dependentes, a CONTRATADA se reserva o
direito de alterar, (Incluir e/ou Excluir) PARCEIROS credenciados, bem como, a rede € livre para manter-se como parceira ou ndo, podendo sofrer
alteracdes nesta Clausula

DOS BENEFICIOS E FAIXAS ETARIAS PARA INCLUSAO

Clausula 22: Dentre os beneficios concedidos pelos parceiros, ao CONTRATANTE, estéo:

1) Desconto em Produtos, Servicos, Atividades Médicas Ambulatoriais, Exames Complementares e Pacotes Cirdrgicos que podem variar
entre 5% e 70%, do valor dos Servigos/Produtos oferecidos na tabela de valores de cada parceiro.

Paragrafo PRIMEIRO: Para a opcédo de plano FAMILIAR, sera aceito a inclusdo de dependentes como: CONJUGUE e FILHOS SOLTEIROS até 21
anos de idades, que residam no mesmo domicilio, sem custo. Para dependentes como: PAI, MAE, SOGRO, SOGRA, sera acrescido de uma de
10% no valor da mensalidade.

Paragrafo SEGUNDO: Declara, o CONTRATANTE, para os devidos fins, ter TOTAL e inequivoca ciéncia de que os produtos/servigos ofertados pela
CONTRATADA e adquirido, NAO E PLANO DE SAUDE OU SEGURO SAUDE, e sim INTERMEDIACAO PARA CONCESSAO DE DESCONTOS.

DA CARENCIA PARA USO

Clausula 32: Apés o pagamento da primeira mensalidade o cliente ter4 total acesso a todos os beneficios do plano contratado

DA CARENCIA PARA USO

Clausula 42: Poderéo ser incluidos no contrato, outros dependentes familiares que ndo conjuge ou filhos, desde que residam no mesmo domicilio,

no momento desta contratacdo, porém com 6nus ao CONTRATANTE, conforme tabela vigente, ndo podendo ser incluidos depois de findada esta
contratagdo, exceto para os nascituros, menores adotivos e filhos reconhecidos, caso em que o CONTRATANTE devera dirigir-se até a sede da
CONTRATADA para substituicdo do ANEXO |, com a referida incluséo.

Paragrafo UNICO: Todos os dependentes domiciliares (pai, mée e filhos) incluidos no momento da adeséo e listados no ANEXO I, onerados

ou nao, poderdo ser excluidos se deixarem de preencher os critérios para assim serem considerados dependentes (casamento, mudanga de
domicilio, etc.)

Clausula 5% Sera OBRIGAGAO do CONTRATANTE ou de seus dependentes, regularmente inscritos no presente contrato, a

apresentacdo DO CARTAO DE DESCONTOS (Fisico ou Virtual), juntamente com identificacdo pessoal, sempre que os beneficios forem solicitados,
em algum parceiro da CONTRATADA.

Clausula 6 A CONTRATADA suspendera o CARTAO DE DESCONTOS, do CONTRATANTE e de seus dependentes, quando se

encontrarem inadimplentes (até que seja regularizada a situagdo financeira), bem como tomard as medidas legais cabiveis nos casos de
descumprimento deste contrato.

6.1: Em caso de inadimplemento por parte do CONTRATANTE quanto ao pagamento do servico prestado, incidira sobre o valor do
TITULO/BOLETO, multa pecuniéria de 2%, juros de mora de 1% ao més e correcdo monetaria, e em caso de inadimpléncia superior a 30 (trinta)
dias a CONTRATADA, se utilizara de todos métodos de cobranga, como, inscricdo nos 6rgéos de protecao ao crédito (SPC, SERASA e similares)
bem como protestos e ac¢des de cobranga, do CONTRATANTE TITULAR, incluindo JUROS, MULTAS E HONORARIOS ADVOCATICIOS, quando
necessario.

6.2 S&o considerados beneficiarios: contratante, conjuge e filhos solteiros até 21 anos ou absolutamente incapazes (artigo 3, Il do cédigo civil); pai e
mae, sogro e sogra com acréscimo de 10% (se acima de 70 anos, o0 acréscimo sera de 30%).

DOS BENEFICIOS, OBRIGACOES E EXCLUSOES

Clausula 7%: O CONTRATANTE e seus dependentes, devidamente inscritos no presente contrato, terdo direito aos beneficios oferecidos pela
CONTRATADA junto a sua rede de parceiros, necessitando o0 CONTRATANTE seguir todos os ritos estabelecidos pela CONTRATADA e
pelos seus parceiros prestadores de servigos.

REMUNERACAO MENSAL:

R$ 29,90 Doctor Mais - Saude

Os valores acima sofrerdo alteragdes, conforme inclusdo de dependentes (consultar tabela), e dependendo da forma de pagamentoescolhida.
Condicdes firmadas e finalizagdo do calculo vide termo de adeséo.



Clausula 82: N3o gozam dos beneficios adicionais ou NAO sera obrigacio da CONTRATADA ofertar:
- Servicos prestados por profissionais, ou Estabelecimentos ndo pertencentes a rede de parceiros da CONTRATADA;
- Servigcos que, para sua execucao, necessitem da internacao hospitalar do CONTRATANTE e/ou seus dependentes;

Clausula 9%: O CONTRATANTE declara TOTAL e inequivoca ciéncia de que a responsabilidade dos servi¢os executados pela Rede de
Parceiros da CONTRATADA ¢ exclusivamente de cada prestador, competindo-lhes responder civil ou penalmente, se for o caso, isentando a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade ou corresponsabilidade.

Paragrafo UNICO: Despesas ou prejuizos gerados pelo CONTRATANTE e seus dependentes & Rede de Parceiros da CONTRATADA, séo de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

DO VALOR E DO PAGAMENTO

Clausula 10?: Obriga-se 0 CONTRATANTE a pagar a CONTRATADA, para aderir ao CARTAO DE DESCONTO, o VALOR MONTANTE
conforme descrito e assinalado no quadro abaixo, com seus referidos vencimentos, sendo reconhecido como comprovante de pagamento, apenas
o0 boleto bancario autenticado, recibo emitido pela rede bancéria, ou recibo emitido pela CONTRATADA, podendo serpago também a vista COM

DESCONTO vigente, ou com CARTAO DE CREDITO, conforme tabela vigente, ou ainda cobranca via CONTA DE ENERGIA ELETRICA:

Paragrafo PRIMEIRO: As condigbes de contratacdo ficam estabelecidas conforme o TERMO DE ADESAO devidamente preenchido eque
compde o presente contrato.

DA VIGENCIA E RENOVACAQO

Clausula 112: Este contrato tera vigéncia de (12) Doze meses, podendo ser renovado automaticamente, caso ndo haja cancelamento por parte do
CONTRATANTE.

DA RESCISAQ

Clausula 132: : Para que se tenha direito & RESCISAO DO CONTRATO, por parte do CONTRATANTE, o mesmo devera estar em dias com suas
mensalidades, ou atualizar pagamentos, para pleitear a resciséo.

Paragrafo PRIMEIRO: Em caso de rescisao por parte do CONTRATANTE, antes do término do periodo de vigéncia do contrato (no caso 01 ano)

cabera ao mesmo, o pagamento de MULTA CONTRATUAL no valor de 3 mensalidades ou ainda quantas mensalidades faltarem para encerrar o
periodo (o que for menor).

Paragrafo SEGUNDO: O referido contrato NAO PODERA SER RESCINDIDO, se os pagamentos forem realizados & vista ou com cartdo de
crédito, exceto dentro do periodo legal que é de 07 dias ap6s a compra.

Paragrafo TERCEIRO: A CONTRATADA podera rescindir o contrato apenas em caso de tentativas de lesdo ou de inadimpléncia (superior a 45
dias) por parte do CONTRATANTE.

Paragrafo QUARTO: Em caso de rescisdo por parte do CONTRATANTE, o TITULAR devera se dirigir até a SEDE do escritdrio e realizar a
assinatura do termo de cancelamento de forma PRESENCIAL, levando consigo todas as carteirinhas que deverdo ser entregues no momento do
cancelamento, ou comprovar descarte, sob pena de multa no valor de R$ 100,00.

DO FORO

Clausula 142:: As partes que celebram este contrato, elegem o foro da cidade de Joinville - SC, para dirimir qualquer ddvida decorrentedo
presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiados que seja.

E por estarem assim justos e de livre acordo, firmam e assinam o presente instrumento contratual, em duas vias de igual teor, juntamentecom 2
(duas) testemunhas.

Joinville, de de

CONTRATADA: CONTRATANTE:

Testemunha: Testemunha:



Contrato de Plano de Assisténcia Funeraria
A empresa CARTAO DE CONVENIOS SAUDE JOINVILLE LTDA, inscrita no CNPJ sob o nimero 35.826.665/001-33 , com sede a Rua DR Jodo Colin, 404, Centro, Joinville-SC,
com nome fantasia de DOCTORMAIS, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firma o presente contrato com:
CONTRATANTE: |CPF: [CONTRATO:
doravante denominado CONTRATANTE, parte signatarias do presente Contrato de Prestagdo de Servigos de Assisténcia Funeral concordam com as clausulas e condi¢6es abaixo
descritas, sob as quais este sera regido:
1. DO OBJETO
Em conformidade com a Lei 13.261 de 22 de margo de 2016, a obrigacao assumida pela CONTRATADA na clausula 2 do presente instrumento, consiste na prestagao de servigcos
pelo CONTRATADO de assisténcia funeral ao CONTRATANTE, e seus dependentes, conforme destacado no Anexo 1;
1.1 Por assisténcia funeral entende:
1.2 A CONTRATADA mantera nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, durante a vigéncia deste contrato, os servi¢os assisténcia ao funeral e homenagens péstumas, disponibilizando
ao (&) CONTRATANTE e seus dependentes, pessoal capacitado para a realizagéo do atendimento.
1.3 O atendimento funeral executado ao titular e/ou dependente (s) deste contrato, através de outros contratos firmados com a CONTRATADA, nédo da direito & devolucao ou
ressarcimento dos valores pagos;
1.4 Os beneficios deste contrato limitam-se exclusivamente a prestacao de servico funerério através dos itens previstos na clausula 2 e nao sdo cumulativos com outros contratos
firmados com a CONTRATADA;
1.5 O (a) CONTRATANTE reconhece que informagdes complementares estardo disponiveis pelo canal oficial 0800 358 8484;
2. DA ASSISTENCIA FUNERAL

2.1 COBERTURA
Clausula 1° - A CONTRATADA se constitui de uma organizagdo especializada em prestagdo de servigos funerarios, através de recursos proprios ou empresas por ela designada,
pelo que é de direito e inscritos na CONTRATADA, a funerais padrdo que compreende:

2.1.1 Remocéao do corpo do local do ébito ao local do veldrio em carro funerario dentro do Municipio, a respeitar o limite de 100 kms rodados - com acréscimo de valores

mediante deslocamento superior (a negociar com a FUNERARIA);

2.1.2 Orientag&o no processo de Registro de Obito no cartério na cidade sede da CONTRATADA,;

2.1.3 Disponibilizagao da estrutura fisica adequada ao servico e preparagédo do corpo.

2.1.4 Disponibilizacdo de veiculo para atendimento funerario durante as 24 horas do dia.

2.1.5 Preparacgéo do corpo (Higienizag&o).

2.1.6 Uma mortuéria (padréo normal, nos casos de urna especial sera cobrado valor adicional pela funeraria).

2.1.7 Véu

2.1.8 Coroa de flores

2.1.9 Kit Café

2.1.10 Capela para velério (capelas municipais e publicas sem custos, e valores especiais nas capelas particulares - a ser pago pelo cliente).

2.1.11 Cortejo funebre do local do velério ao local do sepultamento dentro do Municipio.

2.1.12 Translados do corpo seré exclusivamente via terrestre e dentro do limite de 100 kms rodados.

2.1.13 Sepultamento de natimorto.

2.2 DAS EXCLUSOES

2.2.1 Esse contrato ndo dara direito a terrenos em cemitério, a construgdo de jazigos e gavetas, taxa de abertura e fechamento de sepultura em cemitérios particulares,

sepultamento de membros amputados, bem como disponibilizagdo de 6nibus.

2.2.2 Plano individual

2.2.3 Caso a CONTRATANTE deseje padrao superior da Urna Mortuaria ou dos demais servigos previstos, a diferenga sera suportada pelo CONTRATANTE;

2.2.4 Caso a CONTRATANTE contrate qualquer empresa funeréria, sem antes entrar em contato com a CONTRATADA, perdera automaticamente o direito ao funeral e ndo sera

ressarcida em qualquer hipétese.

2.2.5 Para associados titulares ou dependentes com mais de 70 (setenta) anos que realizarem o acionamento funeral, havera uma taxa de COPARTICIPACAO no valor de

R$ 2.000,00 (dois mil reais) para Funeral Comum, e R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) para Funeral com Cremacdo. Valores deverdo ser pagos no ato do

acionamento diretamente para a CONTRATADA. Esta regra ndo inativa a CLAUSULA 10.2 do contrato, que impde a quitacdo de 48 (quarenta e oito) parcelas desde a

ativacao do plano —regimento que se aplica ao acionamento do plano mediante 6bito.

2.2.6 Para associados que completarem 70 (setenta) anos durante a vigéncia do seu contrato, a taxa de COPARTICIPACAO citada na CLAUSULA 2.2.5 néo se aplicara, sendo

oassociado isento da taxa. Ainda assim, tal condicdo n&o inativa a CLAUSULA 10.4 do contrato, que imp0e a quitacdo de 48 (quarenta e oito) parcelas desde a ativacao do

plano

—regimento que se aplica ao acionamento do plano mediante 6bito.

3. DA AREA DE ATUACAO
3.1 A cobertura dos servigos contratados referente ao Plano de Assisténcia Funeral tem abrangéncia a prestacao de servigos dentro dos municipios de Joinville, Araquari, Sdo
Francisco do Sul, Barra Velha, Pigarras, Penha, Blumenau, Indaial, Timbd, Rio do Sul, Itajai, Balneario Camborit, Camboril, Tijucas, Sdo Jodo Batista, Canelinha, Criciiima,
Jaragua do Sul, Guaramurim, Schroeder, Corupa, Massaranduba, S&o Bento do Sul, Rio Negrinho, Campo Alegre, Mafra, Itaiopolis, Sideropolis, Cocal do Sul, Ararangua, Nova
Veneza, Forquilhinha, Icara, Palhoca, Floriandpolis, S&o José. Observadas as condicdes estabelecidas na clausula 2 e conforme opcéo assinalada na PROPOSTA DE ADESAO.
4. DA VIGENCIA
4.1 A vigéncia do contrato firmado entre as partes tem seu inicio a partir da data da assinatura da PROPOSTA DE ADESAO, ato este acompanhado do pagamento da Taxa de
Adesao.
5. DA CARENCIA
5.1 A caréncia para atendimento funerario sera de 180 (cento e oitenta) dias para morte natural e de 24 (vinte e quatro) horas para morte acidental, valida para titular e
dependentes;
5.2 Dependentes que forem incluidos ao contrato posteriormente, deverdo submeter-se ao cumprimento da caréncia conforme descrito na clausula 5.1;
5.3 Ainclus&o de novos dependentes nao altera o status do contrato.
5.4 N&o havera caréncia para dependentes recém-nascidos, filhos(as) do(a) CONTRATANTE, até que se complete 90 (noventa) dias de idade
5.5 Apés o periodo de 90 (noventa) dias, o(a) CONTRATANTE fica obrigado a formalizar a inclusdo deste novo dependente junto a CONTRATADA, sem incidéncia de caréncia.
6. DO PRAZO

Este contrato tera vigéncia de 12 meses, RENOVAVEL AUTOMATICAMENTE, caso néo haja cancelamento por parte do CONTRATANTE.

6.1 Sao considerados beneficiarios: contratante, conjuge, filhos solteiros até 21 anos ou absolutamente incapazes (artigo 3, Il do cddigo civil); pai e mae, sogro e sogra e
filhos com 22 anos ou mais com acréscimo de 30%.
7. DA REMUNERACAO E REAJUSTES DOS SERVICOS PRESTADOS



7.1 Pelo servigo de Assisténcia ao Funeral, prestado ininterruptamente e disponibilizado nas condi¢ges estabelecidas na clausula 2, o(a) CONTRATANTE remunerara mensalmente
a CONTRATADA
7.2 O valor poderéa ser alterado observando possiveis acréscimos de servigos opcionais descritos no Anexo 1, assinaladas pelo (a) CONTRATANTE na TERMO DE ADESAO
7.3 Aremuneracdo mensal serd REAJUSTADA COM BASE NA VARIACAO DO IGPM/FGV ou outro indice que venha a substitui- lo, a partir do primeiro dia do ano subsequente em
que se deu a adesdo. A DATA-BASE para o reajuste € o més de janeiro de cada ano.
7.4 O pagamento das mensalidades do plano contratado devera ser efetuado pelos meios disponibilizados pela CONTRATADA,;
7.5 O pagamento em atraso das mensalidades acarretara em caréncia automatica de 30 dias para os servigcos e sera feito com acréscimo de 2,00% de juros ao més seguido de
multa de 1% ao més . Podendo ser negativado junto ao SPC, SERASA E CARTORIOS com atraso a partir de 15 dias corridos.
7.6 REMUNERACAO MENSAL:

R$ 29,90 Doctor Mais - Salde

R$ 49,90 Doctor — Saude + Funeral

R$ 109,90 Doctor — Saude + Cremagéao

Os valores acima sofrerdo alteracdes, conforme inclusédo de dependentes (consultar tabela), e dependendo da forma de pagamento escolhida. Condi¢des firmadas e finalizagéo

do célculo vide termo de adeséo.

8. DA TITULARIDADE
8.1 O CONTRATANTE titular devera ter idade superior a 18 (dezoito) anos e inferior a 70 (setenta) anos na data da assinatura do contrato e ser absolutamente capaz
8.2 O CONTRATANTE devera fornecer todos os documentos e informagdes necessarias ao preenchimento do TERMO DE ADESAO, sendo de sua responsabilidade a veracidade
dessas informacdes
8.3 O CONTRATANTE obriga-se a manter atualizado, junto a CONTRATADA, suas informag8es cadastrais, especialmente enderecos fisicos e eletronico, telefones e demais dados
pertinentes
9. DEPENDENTES

9.1 S&o Dependentes do titular, sem incidéncia de acréscimo de valor da mensalidade:

a) Seu cbnjuge;

b) Seus filhos solteiros até 21 anos ou absolutamente incapazes (Artigo 3°, II, do Codigo Civil);
9.2 Todos os dependentes deverdo ser indicado no TERMO DE ADESA ou TERMO DE INCLUSAO;

9.3 Sao considerados dependentes adicionais com incidéncia de 30% de acréscimo no valor da mensalidade pais ou sogros com até 70 anos incompletos, filhos solteiros acima de
21 anos de idade; Para associados titulares ou dependentes com mais de 70 (setenta) anos que realizarem o acionamento funeral, além da do acréscimo de 30%, havera uma
taxa de COPARTICIPACAO no valor de R$2.000,00 (dois mil reais) para Funeral Comum, e R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) para Funeral com Cremacao. Valores
deverdo ser pagos no ato do acionamento diretamente para a CONTRATADA. Esta regra néo inativa a CLAUSULA 10.2 do contrato, que impde a quitagédo de 48 (quarenta e
oito) parcelas desde a ativacao do plano —regimento que se aplica ao acionamento do plano mediante ébito.
9.4 Os dependentes solteiros que completarem 22 (vinte e dois) anos de idade poderdo manter seus beneficios na condicdo de dependentes, mediante alteracdo da remuneracéo,
conforme clausula 9,
9.5 Os dependentes solteiros que mudarem seu estado civil deverdo optar entre a permanéncia no plano mediante cobranca adicional de 30% na mensalidade, conforme clausula
9.5, ou migrar para plano préprio, sendo isentos do cumprimento da caréncia neste novo plano
9.6 Somente poderdo fazer uso dos servi¢cos oriundos do presente contrato o titular e/ou os dependentes que estiverem devidamente cadastrados junto & CONTRATADA
9.7 O CONTRATANTE declara conhecer os beneficios e limitacdes do Plano oferecido pela CONTRATADA, obrigando-se a dar ciéncia a todos os dependentes por ele indicados
9.8 No caso de falecimento do CONTRATANTE titular, mediante termo aditivo, qualquer dos dependentes que seja maior e capaz, assumira a responsabilidade dos pagamentos
das mensalidades e demais obrigagdes referente ao contrato, ficando mantidos os mesmos direitos, sem qualquer acréscimo de valores e/ou altera¢des de suas clausulas
9.9 Em caso de falecimento do cdnjuge e/ou CONTRATANTE, o sobrevivente podera adicionar novo cnjuge posteriormente.
9.10 Assim como em eventuais ascendentes, 0 hovo integrante cumprira caréncia conforme disposto na clausula 5 e terd os valores definido confome clausula 9;
9.11 Também neste caso, se 0 CONTRATANTE desejar manter os ascendentes do cOnjuge falecido, devera passa-los para a condigcdo de dependentes adicionais, nédo
necessitando cumprir caréncia, mas respeitando o modelo de cobranca disposto no item 9.5
9.12 Para atendimento dos dependentes cadastrados no TERMO DE ADESAO, far-se-4 necessaria a comprovacdo de grau de parentesco, sem a qual os servicos da
CONTRATADA NAO SERAO PRESTADOS.

10. DA RESCISAO
10.1 Para que se tenha direito a RESCISAO DO CONTRATO, por parte do CONTRATANTE, o mesmo devera estar em dia com suas mensalidades.
10.2 Em caso de resciséo por parte do CONTRATANTE, antes do término do periodo de vigéncia do contrato — 12 (doze) meses - caberd ao mesmo, MULTA CONTRATUAL no
valor de 3 (trés) mensalidades, ou quantas mensalidades faltarem para encerrar o periodo de 12 (doze) meses (o que for menor).
10.3 O referido contrato NAO PODERA SER RESCINDIDO, se os pagamentos forem realizados & vista ou com cartdo de crédito, exceto dentro do periodo legal que é de 7 dias
apos a compra, conforme a Lei n. 8.078/90 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
10.4 Caso tenha ocorrido 6bito do CONTRATANTE ou de qualquer de seus dependentes apds o cumprimento do periodo de caréncia, o contrato podera ser cancelado somente
mediante a quitacao de 48 parcelas a contar da data de incluséo do titular ou dependentes atendido pelo servi¢o funerario.

10.5 Em caso de rescisao por parte do CONTRATANTE, o TITULAR devera se dirigir até a SEDE do escritdrio e realizar a assinatura do termo de cancelamento de forma PRESENCIAL,
levando consigo todas as carteirinhas que deverao ser entregues no momento do cancelamento, sob pena de multa no valor de R$ 100,00.
10.6 Sera considerado inadimplente o CONTRATANTE que acumular 2 (duas) mensalidades consecutivas, vencidas, ndo quitadas

10.7 A rescisdo automatica por parte da CONTRATADA poderé ser feita caso a inadimpléncia avance por 60 dias;
10.8 Sera permitido o pagamento em tempo habil (comunicado em notificacdo) dessas 2 (duas) parcelas em atraso, sendo este o limite maximo para o ndo cancelamento do
contrato, com acréscimo de 2% (dois por cento) de juros e multa de 1% por més em atraso.

11. DAS CONDICOES GERAIS
11.1 Quando da ocorréncia do 6bito, 0 CONTRATANTE ou seus dependentes DEVERAO ENTRAR EM CONTATO IMEDIATAMENTE COM A CONTRATADA através do plantio
funerério 24 (vinte e quatro) horas através do telefone 0800 358 8484 ou 3433-0514 ou 47 99690 1014, permitindo assim que a CONTRATADA tome as providéncias necessarias
para cumprimento de todas as clausulas cabiveis;
11.2 O atendimento funerario sera executado se os pagamentos das mensalidades estiverem em dia;
11.3 Quando da ocorréncia do 6bhito, caso a CONTRATANTE ou seus dependentes solicitem ou contratem diretamente servigos de terceiros, o pagamento desses servigos nao
SERA REEMBOLSADO PELA CONTRATADA;
114 A CONTRATADA tem a obrigacao de realizar o servico, junto de seus parceiros, e nao realiza reembolso de valores, sob qualquer hipétese;
115 O CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e aceito os termos e condi¢des do contrato, recebendo os esclarecimentos necessarios com relacdo ao seu objeto,
obrigacdes, valores, penalidades, direitos, alcance e restricdes, ndo dependendo de comunicacgao prévia das alteracdes feitas por forca de lei ou regulamentacéo oficial

12. DO FORO

12.1Fica eleito o foro da Comarca de Joinville para dirimir qualquer duvida decorrente do presente instrumento. Caso néo receba os boletos os pagamentos das mensalidades no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura deste contrato, 0 CONTRATANTE devera entrar em contato com o SAC — Servico de Atendimento ao Cliente da
CONTRATADA nos telefones 0800 358 8484 / 3433 0514, na opcao 2: "Funeral” ou diretamente no fone (47) 99690 0161
Pelo presente, firmamos o contrato, conforme informacdes cedidas pelo titular deste plano naoc TERMO DE ADESAO
ANEXO 1 — Servigos Opcionais:
a. CREMACAO.
a. Realizado nos crematoérios parceiros da CONTRATADA, consultar cidades que o plano abrange.



b. Na hipétese de a familia preferir outro crematério de sua escolha, arcara ela com as despesas do crematorio escolhido, ficando isenta a CONTRATADA de qualquer obrigacao

nesse sentido.
c. Se 0o CONTRATANTE optar pela cremacao, implicara no pagamento de valor adicional, conforme tabela vigente, para todos os beneficiarios do plano, exceto aqueles que forem

incluidos posteriormente.
d. A caréncia para o servigo de cremagao obedecera a mesma aplicada ao atendimento funerario, conforme descrito na clausula 5 e. Permanecem validas todas as outras clausulas

deste contrato.

Joinville, de de

CONTRATANTE/ TITULAR CARTAO DE CONVENIOS SAUDE JOINVILLE / DOCTORMAIS



Contrato de Plano de Assisténcia Funeraria
A empresa CARTAO DE CONVENIOS SAUDE JOINVILLE LTDA, inscrita no CNPJ sob o nimero 35.826.665/001-33 , com sede a Rua DR Jodo Colin, 404, Centro, Joinville-SC,
com nome fantasia de DOCTORMAIS, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firma o presente contrato com:
CONTRATANTE: |CPF: [CONTRATO:
doravante denominado CONTRATANTE, parte signatarias do presente Contrato de Prestagdo de Servigos de Assisténcia Funeral concordam com as clausulas e condi¢6es abaixo
descritas, sob as quais este sera regido:
1. DO OBJETO
Em conformidade com a Lei 13.261 de 22 de margo de 2016, a obrigacao assumida pela CONTRATADA na clausula 2 do presente instrumento, consiste na prestagao de servigcos
pelo CONTRATADO de assisténcia funeral ao CONTRATANTE, e seus dependentes, conforme destacado no Anexo 1;
1.1 Por assisténcia funeral entende:
1.2 A CONTRATADA mantera nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, durante a vigéncia deste contrato, os servi¢os assisténcia ao funeral e homenagens péstumas, disponibilizando
ao (&) CONTRATANTE e seus dependentes, pessoal capacitado para a realizagéo do atendimento.
1.3 O atendimento funeral executado ao titular e/ou dependente (s) deste contrato, através de outros contratos firmados com a CONTRATADA, nédo da direito & devolucao ou
ressarcimento dos valores pagos;
1.4 Os beneficios deste contrato limitam-se exclusivamente & prestacdo de servi¢o funerério através dos itens previstos na clausula 2 e ndo sdo cumulativos com outros contratos
firmados com a CONTRATADA;
1.5 O (a) CONTRATANTE reconhece que informagdes complementares estardo disponiveis pelo canal oficial 0800 358 8484;
2. DA ASSISTENCIA FUNERAL / CREMACAO

2.1 COBERTURA
Clausula 1° - A CONTRATADA se constitui de uma organizacao especializada em prestacao de servigos funerarios, através de recursos proprios ou empresas por ela designada,
pelo que é de direito e inscritos na CONTRATADA, a funerais padrdo que compreende:

2.1.1 Remocgéo do corpo do local do 6bito ao local do velério em carro funerario dentro do Municipio, a respeitar o limite de 100 kms rodados - com acréscimo de valores

mediante deslocamento superior (a negociar com a FUNERARIA);

2.1.2 Orientag&o no processo de Registro de Obito no cartério na cidade sede da CONTRATADA,;

2.1.3 Disponibilizacdo de veiculo para atendimento funerario durante as 24 horas do dia.

2.1.4 Preparacéo do corpo (higienizagao)

2.1.5 Ornamentagé&o natural simples (ver disponibilidade ou manto artificial)

2.1.6 Capela/ Velério (periodo de até 03 horas com horério pré-definido na sede do crematério)

2.1.7 Translados do corpo ser& exclusivamente via terrestre e dentro do limite de 100 kms rodados.

2.1.8 Uma mortuaria (padréo normal, nos casos de urna especial sera cobrado valor adicional pela funeraria).

2.1.9 Urna basica para as cinzas

2.1.10 Véu

2111 Coroa de Flores

2.1.12 Cerimonial de acordo com a religido, com orador (30 a 45 minutos)

2.1.13 Sala de Café (Agua, Café, Cefé com Leite, Chéa, Bolachas salgada e doce)
2.1.14 Cinzas entregues a familia em até 72 horas

2.1.15 30 dias de uso memorial das cinzas

2.2 DAS EXCLUSOES
2.2.1 Esse contrato ndo dara direito a terrenos em cemitério, a construgdo de jazigos e gavetas, taxa de abertura e fechamento de sepultura em cemitérios particulares,
sepultamento de membros amputados, bem como disponibilizagdo de 6nibus.
2.2.2 Plano individual
2.2.3 Caso a CONTRATANTE deseje padrdo superior da Urna Mortuaria ou dos demais servigos previstos, a diferenca sera suportada pelo CONTRATANTE;
2.2.4 Caso a CONTRATANTE contrate qualquer empresa funeraria e/ ou crematério, sem antes entrar em contato com a CONTRATADA, perdera automaticamente o direito ao funeral
e ndo sera ressarcida em qualquer hipdtese.
2.2.5 Para associados titulares ou dependentes com mais de 70 (setenta) anos que realizarem o acionamento funeral, havera uma taxa de COPARTICIPACAQ no valor de R$
2.000,00 (dois mil reais) para Funeral Comum, e R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) para Funeral com Cremagcé&o. Valores deverdo ser pagos no ato do acionamento
diretamente para a CONTRATADA. Esta regra ndo inativa a CLAUSULA 10.2 do contrato, que imp&e a quitacdo de 48 (quarenta e oito) parcelas desde a ativacéo do plano —
regimento que se aplica ao acionamento do plano mediante 6bito.
2.2.6 Para associados que completarem 70 (setenta) anos durante a vigéncia do seu contrato, a taxa de COPARTICIPACAO citada na CLAUSULA 2.2.5 n3o se aplicara, sendo o
associado isento da taxa. Ainda assim, tal condi¢cdo néo inativa a CLAUSULA 10.4 do contrato, que imp0e a quitacéo de 48 (quarenta e oito) parcelas desde a ativagcéo do plano
—regimento que se aplica ao acionamento do plano mediante 6bito
3. DA AREA DE ATUACAO
3.1 A cobertura dos servicos contratados referente ao Plano de Assisténcia Funeral tem abrangéncia a prestacéo de servigos dentro dos municipios de Joinville, Criciima, Jaragua
do Sul, Guaramurim, Schroeder, Corupa, Massaranduba, Sdo Bento do Sul, Rio Negrinho, Campo Alegre, Mafra, Itaiopolis, Sideropolis, Cocal do Sul, Ararangua, Nova Veneza,
Forquilhinha, Icara, Palhoca, Floriandpolis, Sdo José. Observadas as condi¢fes estabelecidas na clausula 2 e conforme opgéo assinalada na PROPOSTA DE ADESAO.
4. DA VIGENCIA
4.1 A vigéncia do contrato firmado entre as partes tem seu inicio a partir da data da assinatura da PROPOSTA DE ADESAO, ato este acompanhado do pagamento da Taxa de
Adesao.
5. DA CARENCIA
5.1 A caréncia para atendimento funerario sera de 180 (cento e oitenta) dias para morte natural e de 24 (vinte e quatro) horas para morte acidental, valida para titular e
dependentes;
5.2 Dependentes que forem incluidos ao contrato posteriormente, deverdo submeter-se ao cumprimento da caréncia conforme descrito na clausula 5.1;
5.3 Aincluséo de novos dependentes nao altera o status do contrato.
5.4 N&o havera caréncia para dependentes recém-nascidos, filhos(as) do(a) CONTRATANTE, até que se complete 90 (noventa) dias de idade
5.5 Apés o periodo de 90 (noventa) dias, o(a) CONTRATANTE fica obrigado a formalizar a inclusdo deste novo dependente junto a CONTRATADA, sem incidéncia de caréncia.
6. DO PRAZO

Este contrato tera vigéncia de 12 meses, RENOVAVEL AUTOMATICAMENTE, caso n&o haja cancelamento por parte do CONTRATANTE.

6.1 Sado considerados beneficiarios: contratante, conjuge e filhos solteiros até 21 anos ou absolutamente incapazes (artigo 3, Il do cddigo civil); pai e mée, sogro, sogra e filho
com mais 22 anos ou mais com acréscimo de 30% .
7. DA REMUNERAGAO E REAJUSTES DOS SERVICOS PRESTADOS



7.1 Pelo servigo de Assisténcia ao Funeral, prestado ininterruptamente e disponibilizado nas condi¢ges estabelecidas na clausula 2, o(a) CONTRATANTE remunerara mensalmente
a CONTRATADA
7.2 O valor poderéa ser alterado observando possiveis acréscimos de servigos opcionais descritos no Anexo 1, assinaladas pelo (a) CONTRATANTE na TERMO DE ADESAO
7.3 Aremuneracdo mensal serd REAJUSTADA COM BASE NA VARIACAO DO IGPM/FGV ou outro indice que venha a substitui- lo, a partir do primeiro dia do ano subsequente em
que se deu a adesdo. A DATA-BASE para o reajuste € o més de janeiro de cada ano.
7.4 O pagamento das mensalidades do plano contratado devera ser efetuado pelos meios disponibilizados pela CONTRATADA,;
7.5 O pagamento em atraso das mensalidades acarretara em caréncia automatica de 30 dias para os servigcos e sera feito com acréscimo de 2,00% de juros ao més seguido de
multa de 1% ao més . Podendo ser negativado junto ao SPC, SERASA E CARTORIOS com atraso a partir de 15 dias corridos.
7.6REMUNERACAO MENSAL:

Doctor — Saude + Cremacao (Cartao de Crédito R$ 109,90, Celesc R$ 115,90, Boleto Bancario R$ 131,88)

Os valores acima sofrerdo alteracdes, conforme inclusdo de dependentes (consultar tabela), e dependendo da forma de pagamento escolhida. Condi¢des firmadas e finalizagéo

do célculo vide termo de adeséo.

8. DA TITULARIDADE
8.1 O CONTRATANTE titular devera ter idade superior a 18 (dezoito) anos e inferior a 70 (setenta) anos na data da assinatura do contrato e ser absolutamente capaz
8.2 O CONTRATANTE devera fornecer todos os documentos e informagdes necessarias ao preenchimento do TERMO DE ADESAO, sendo de sua responsabilidade a veracidade
dessas informagdes
8.3 O CONTRATANTE obriga-se a manter atualizado, junto a CONTRATADA, suas informag8es cadastrais, especialmente enderecos fisicos e eletronico, telefones e demais dados
pertinentes
9. DEPENDENTES

9.1 Sao Dependentes do titular, sem incidéncia de acréscimo de valor da mensalidade:

a) Seu cbnjuge;

b) Seus filhos solteiros até 21 anos ou absolutamente incapazes (Artigo 3°, I, do Codigo Civil);_
9.2 Todos os dependentes deverdo ser indicados no TERMO DE ADESA ou TERMO DE INCLUSAO;

9.3 Sao considerados dependentes adicionais com incidéncia de 30% de acréscimo no valor da mensalidade pais ou sogros com até 70 anos incompletos, filhos solteiros acima de
21 anos de idade; Para associados titulares ou dependentes com mais de 70 (setenta) anos que realizarem o acionamento funeral, além da do acréscimo de 30%, havera uma
taxa de COPARTICIPACAO no valor de R$2.000,00 (dois mil reais) para Funeral Comum, e R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) para Funeral com Cremac&o. Valores
deverdo ser pagos no ato do acionamento diretamente para a CONTRATADA. Esta regra ndo inativa a CLAUSULA 10.2 do contrato, que imp0de a quitacdo de 48 (quarenta e
oito) parcelas desde a ativacdo do plano —regimento que se aplica ao acionamento do plano mediante ébito.
9.4 Os dependentes solteiros que completarem 22 (vinte e dois) anos de idade poderdo manter seus beneficios na condicdo de dependentes, mediante alteracdo da remuneracéo,
conforme clausula 9,
9.5 Os dependentes solteiros que mudarem seu estado civil deverdo optar entre a permanéncia no plano mediante cobranca adicional de 30% na mensalidade, conforme clausula
9.5, ou migrar para plano préprio, sendo isentos do cumprimento da caréncia neste novo plano
9.6 Somente poderdo fazer uso dos servi¢cos oriundos do presente contrato o titular e/ou os dependentes que estiverem devidamente cadastrados junto & CONTRATADA
9.7 O CONTRATANTE declara conhecer os beneficios e limitacdes do Plano oferecido pela CONTRATADA, obrigando-se a dar ciéncia a todos os dependentes por ele indicados
9.8 No caso de falecimento do CONTRATANTE titular, mediante termo aditivo, qualquer dos dependentes que seja maior e capaz, assumira a responsabilidade dos pagamentos
das mensalidades e demais obrigacdes referente ao contrato, ficando mantidos os mesmos direitos, sem qualquer acréscimo de valores e/ou alteragdes de suas clausulas
9.9 Em caso de falecimento do conjuge e/ou CONTRATANTE, o sobrevivente podera adicionar novo cdnjuge posteriormente.
9.10 Assim como em eventuais ascendentes, 0 hovo integrante cumprira caréncia conforme disposto na clausula 5 e terd os valores definido confome clausula 9;
9.11 Também neste caso, se 0 CONTRATANTE desejar manter os ascendentes do cOnjuge falecido, devera passa-los para a condigcdo de dependentes adicionais, nédo
necessitando cumprir caréncia, mas respeitando o modelo de cobranca disposto no item 9.5
9.12 Para atendimento dos dependentes cadastrados no TERMO DE ADESAO, far-se-4 necessaria a comprovacdo de grau de parentesco, sem a qual os servicos da
CONTRATADA NAO SERAO PRESTADOS.
10. DA RESCISAO

10.1 Para que se tenha direito a RESCISAO DO CONTRATO, por parte do CONTRATANTE, o mesmo devera estar em dia com suas mensalidades.
10.2 Em caso de resciséo por parte do CONTRATANTE, antes do término do periodo de vigéncia do contrato — 12 (doze) meses - caberd ao mesmo, MULTA CONTRATUAL no
valor de 3 (trés) mensalidades, ou quantas mensalidades faltarem para encerrar o periodo de 12 (doze) meses (o que for menor).
10.3 O referido contrato NAO PODERA SER RESCINDIDO, se os pagamentos forem realizados & vista ou com cartdo de crédito, exceto dentro do periodo legal que é de 7 dias
apos a compra, conforme a Lei n. 8.078/90 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
10.4 Caso tenha ocorrido 6bito do CONTRATANTE ou de qualquer de seus dependentes apés o cumprimento do periodo de caréncia, o contrato podera ser cancelado somente
mediante a quitacao de 48 parcelas a contar da data de incluséo do titular ou dependentes atendido pelo servi¢o funerario.
10.5 Em caso de rescisao por parte do CONTRATANTE, o TITULAR devera se dirigir até a SEDE do escritério e realizar a assinatura do termo de cancelamento de forma PRESENCIAL,

levando consigo todas as carteirinhas que deverdo ser entregues no momento do cancelamento ou comprovar o descarte das mesmas, sob pena de multa no valor de R$ 100,00.
10.6 A rescisdo automatica por parte da CONTRATADA poderé ser feita caso a inadimpléncia avance por 60 dias;
10.7 Sera permitido o pagamento em tempo habil (comunicado em notificagdo) dessas 2 (duas) parcelas em atraso, sendo este o limite maximo para o nao cancelamento do
contrato, com acréscimo de 2% (dois por cento) de juros e multa de 1% por més em atraso.

11. DAS CONDICOES GERAIS
11.1 Quando da ocorréncia do 6bito, 0 CONTRATANTE ou seus dependentes DEVERAO ENTRAR EM CONTATO IMEDIATAMENTE COM A CONTRATADA através do plantdo
funerério 24 (vinte e quatro) horas através do telefone 0800 358 8484 ou 3433-0514 ou 47 99690 1014, permitindo assim que a CONTRATADA tome as providéncias necessarias
para cumprimento de todas as clausulas cabiveis;
11.2 O atendimento funerario sera executado se os PAGAMENTOS das mensalidades estiverem EM DIA;
11.3 Quando da ocorréncia do 6bito, caso a CONTRATANTE ou seus dependentes solicitem ou contratem diretamente servicos de terceiros, o pagamento desses servicos NAO
SERA REEMBOLSADO PELA CONTRATADA;
114 A CONTRATADA tem a obrigacao de realizar o servico, junto de seus parceiros, e ndo realiza reembolso de valores, sob qualquer hipotese;
115 O CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e aceito os termos e condigbes do contrato, recebendo os esclarecimentos necessarios com relagdo ao seu objeto,
obrigagdes, valores, penalidades, direitos, alcance e restricdes, nao dependendo de comunicagéo prévia das alteracdes feitas por forga de lei ou regulamentagéao oficial
12. DO FORO

12.1 Fica eleito o foro da Comarca de Joinville para dirimir qualquer duvida decorrente do presente instrumento. Caso ndo receba os boletos os pagamentos das mensalidades no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura deste contrato, 0 CONTRATANTE devera entrar em contato com o SAC — Servico de Atendimento ao Cliente da
CONTRATADA nos telefones 0800 358 8484 / 3433 0514, na opgao 2: "Funeral" ou diretamente no fone (47) 99690 0161
Pelo presente, firmamos o contrato, conforme informagdes cedidas pelo titular deste plano nao TERMO DE ADESAO

Joinville, de de

CONTRATANTE/ TITULAR CARTAO DE CONVENIOS SAUDE JOINVILLE / DOCTORMAIS







